REGULAMIN

Niniejszy Regulamin okresla zasady rezerwacji i sprzedazy biletéw oraz zasady obowigzujgce
w trakcie pobytu na terenie Muzeum Kici Koci "Kiciokociolandia”, a takze ochrone wizerunku i
danych osobowych.

Podmiotem zarzgdzajgcym Kiciokociolandig (Organizatorem) jest Media Rodzina Sp. z 0.0. z
siedzibg w Poznaniu (61-657), ul. Pasieka 24, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznah — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VI
KRS, pod numerem KRS 0000014915, NIP 7780043660, REGON 632008392.

Kiciokociolandia (Obiekt) mieSci sie pod adresem Plac Wolnosci 18, 61-739 Poznah.

Dni i godziny otwarcia Kiciokociolandii opublikowane sg na stronach internetowych
www.kiciokociolandia.pl oraz w Obiekcie. Kiciokociolandia zastrzega sobie prawo do
prowadzenia zmian w dniach i godzinach otwarcia Obiektu.

REZERWACJA | ZAKUP BILETOW
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Sprzedaz biletéw prowadzona jest za poSrednictwem internetowego systemu sprzedazy na
stronie bilety.kiciokociolandia.pl oraz w kasie Obiektu.
Cennik biletéw opublikowany jest na stronach internetowych www.kiciokociolandia.pl.
Bilet jest czasowy i upowaznia do pobytu na terenie Obiektu przez okres 60 minut. Bilet
nalezy zachowaC do kontroli przy wyjSciu. Po przekroczeniu czasu zwiedzania nalicza sie
optate dodatkowg w wysokosci 0,50 za kazdg rozpoczeta minute w dzien powszedni, a 0,60
zt za kazdg rozpoczeta minute w soboty, niedziele i Swigta. Optate dodatkow3q uiszcza sie w
kasie Obiektu. Za brak biletu przy wyjsciu nalicza sie optate 50 zt. W dni powszednie miedzy
10:00 a 13:30 bilet obejmuje 60 minut bez mozliwo$ci przekroczenia czasu zwiedzania.
Zakup biletéw jest mozliwy po zaakceptowaniu Regulaminu oraz Polityki PrywatnoSci.
PlatnosSc za zakupione bilety online odbywa sie za poSrednictwem serwisu Przelewy24.
Na stronie www.kiciokociolandia.pl mozna zatozy¢ konto, podajgc imie, nazwisko, adres
e-mail oraz ustalajac hasto. Warunkiem skutecznego dokonania rejestracji jest podanie
poprawnych danych w formularzu rejestracyjnym. Zakup biletu mozliwy jest réwniez bez
rejestracji.
Liczba oséb zwiedzajgcych Kiciokociolandie lub uczestniczacych w Wydarzeniach jest
ograniczona. Zakup biletdw oraz rezerwacja terminéw jest mozliwa kazdorazowo pod
warunkiem dostepnosci miejsc. Informacje dotyczgce ograniczen podane sg na stronie
internetowej www.kiciokociolandia.pl oraz w systemie internetowej sprzedazy biletow.
Organizator zastrzega sobie prawo do swobodnego zarzgdzania dostepnos$cig miejsc na
zwiedzanie i Wydarzenia w réznych kanatach sprzedazy.
System sprzedazy internetowej uwzglednia mozliwo$¢ kupna i realizacji voucheréw
podlegajgcych wymianie na bilet. Zasady dotyczgce sprzedazy voucheréw sg toZsame z
zasadami sprzedazy biletdw, z zastrzeZzeniem, Ze sprzedaz vouchera nie wigze sie z
rezerwacjg terminu wizyty w Obiekcie. Rezerwacji terminu nalezy dokonal przez system
sprzedazy biletéw internetowych lub w Kasie Obiektu.
Rezerwacja i sprzedaz biletow na organizowane jednorazowe Wydarzenia inne niz zwiedzanie
ekspozycji  Kiciokociolandii odbywa sie za poS$rednictwem poczty elektronicznej:
rezerwacje@kiciokociolandia.pl  Informacje na temat organizowanych  wydarzen
jednorazowych publikowane sg na stronie www.kiciokociolandia.pl oraz w mediach
spotecznosSciowych.
Kiciokociolandia oferuje dodatkowo bilety dla grup oraz bilety specjalne:
a) bilety grupowe, przystugujgce grupom osdb o liczebnoSci powyzej 20 oséb, na
termin zwiedzania okre$lony jedng datg i godzing;
b) bilety rodzinne, przystugujgce grupom oséb o liczebnosci maksymalnej 5 oséb, wsrdd
ktérych znajduje sie minimum jedna a maksymalnie dwie osoby petnoletnie i
maksymalnie czworo dzieci, na termin zwiedzania okre$lony jedng datg i godzing;
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c) bilety rodzinne, przystugujgce grupom oséb o liczebnoSci maksymalnej 4 oséb, wéréd
ktérych znajduje sie minimum jedna a maksymalnie dwie osoby petnoletnie i
maksymalnie troje dzieci, na termin zwiedzania okre$lony jedng datg i godzing;

d) bilety specjalne, udostepniane w ramach oferty programowej Kiciokociolandii na
stronie www.kiciokociolandia.pl.

Kiciokociolandia zastrzega sobie prawo do prowadzenia akcji promocyjnych. Sprzedaz biletéw
w ramach akcji promocyjnych moze by¢ kazdorazowo regulowana odrebnymi zapisami
formutowanymi w odrebnych regulaminach promocji i publikowanych na stronach
www.kiciokociolandia.pl oraz w social mediach.

Bilety na zwiedzanie oraz wydarzenia sg wazne wylgcznie w okreslonym na bilecie dniu i
godzinie.

Cheé otrzymania faktury VAT nalezy zaznaczyC przed sfinalizowaniem zakupu biletéw,
zarowno w przypadku zakupu w kasie, jak i za poSrednictwem internetowego systemu
sprzedazy biletéw.

Bilety na zwiedzanie lub na wydarzenia zakupione przez internetowy system sprzedazy sg
wysyfane kupujgcemu w formie elektronicznej za poSrednictwem poczty elektronicznej.
Organizator zastrzega sobie mozliwoS¢ zakonczenia sprzedazy biletéw wstepu w dowolnym
momencie bez podawania przyczyny.

Brak mozliwo$ci zakupu biletu za poSrednictwem systemu sprzedazy internetowe] nie
oznacza braku biletéw w kasie Obiektu.

Zakup biletu wstepu jest rdwnoznaczny z udzieleniem zgody na utrwalanie wizerunku oséb
zwiedzajgcych dla celédw zapewnienia bezpieczehstwa oraz publikacji na stronach
internetowych www.mediarodzina.pl, www.kiciokociolandia.pl, w mediach
spotecznos$ciowych i materiatach promocyjnych.

ZWIEDZANIE | POBYT

Pod opiekg jednej osoby petnoletniej znajdowaC si€¢ moze maksymalnie 5 oséb

niepetnoletnich.

Dla grup przedszkolnych, szkolnych i wycieczek powyzej 20 os6b obowigzujg zasady odrebne,

komunikowane indywidualnie za pos$rednictwem poczty elektronicznej w momencie zakupu

bgdz rezerwacji terminu.

Podczas Wydarzen, w ktérych biorg udziat osoby sprawujgce opieke nad dzieCmi, dzieci

uczestniczgce w Wydarzeniach pozostajg pod wytgczng opiekg i odpowiedzialnoScig

opiekundw.

Organizator nie zapewnia osobom zwiedzajgcym oraz biorgcym udziat w wydarzeniach opieki

medycznej ani ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody na osobie lub mieniu oséb korzystajgcych z

obiektu.

Zabronione jest wnoszenie na teren ekspozycji:

a) zywnoSci w otwartych opakowaniach lub bez opakowan i napojow w otwartych
opakowaniach,

b) bagazu, bagazu podrecznego, toreb, w tym toreb z zakupami.

W Obiekcie obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw oraz e-papierosow.

Zabrania sie w Obiekcie spozywania napojoéw alkoholowych i innych $rodkéw odurzajgcych

oraz wstepu do Obiektu osobom pod wplywem alkoholu i innych $rodkéw odurzajgcych jak

rowniez zachowujgcych sie w sposdb, ktéry zagrazatby bezpieczefistwu innych oséb lub

mieniu.

Na terenie Obiektu zabrania sie wykorzystywania przestrzeni do celéw innych niZ rekreacyjne

lub okresSlone kazdorazowo przez Organizatora. Korzystanie ze wszystkich urza‘dzen' musi

odbywac sie, zgodnie z ich przeznaczeniem i funkcja.

Korzystanie z poszczegolnych urza‘dzen' zabawowych winno byc dostosowane do rozwoju

dziecka. Oceny dokonuje opiekun dziecka.
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Na terenie Obiektu zabrania sie prowadzenia jakiejkolwiek dziatalno$ci komercyjnej oraz
fotografowania i innego utrwalania w celach komercyjnych.

W przypadku publikowania zdje¢ i/lub materiatéw filmowych, ktére naruszajg dobre imie
Kiciokociolandii, marki Kicia Kocia® i/lub Wiascicielki Marki Kicia Kocia® i Organizatora,
Organizator ma prawo zgdac usuniecia wykonanych materiatéw.

Organizator nie odpowiada za przedmioty, pienigdze oraz dokumenty pozostawione przez
zwiedzajgcych na terenie Obiektu.

Wszelkie awarie, usterki i uszkodzenia sprzetéw i urzgdzen nalezy niezwtocznie zgtaszaé
obstudze Obiektu.

Organizator ma prawo do catkowitego wytgczenia z uzytku konkretnych sprzetéw i urzgdzenh
w przypadku, gdy ulegng one awarii lub prawidtowo$¢ ich funkcjonowania wzbudza
zastrzezenia. Odigczenie atrakcji z przyczyn zdarzeh losowych (awarii, wypadkéw) lub
wzgledow bezpieczeAstwa nie stanowi podstawy do obniZenia ceny biletu wstepu lub zwrotu
jego wartosci.

W celu poprawy bezpieczenstwa wybrane fragmenty Obiektu sg objete monitoringiem
obrazu, a nagrania z kamer mogg by¢ podstawg do pociggniecia do odpowiedzialnoSci
uzytkownikéw, ktérzy nie stosujg sie do regulaminu lub naruszajg bezpieczenstwo.
Administratorem Monitoringu jest Media Rodzina Sp. z 0.0. Zapisy z monitoringu s3g
przechowywane przez okres 30 dni.

Za szkody wyrzadzone przez dzieci odpowiadajg opiekunowie.

Nieprzestrzeganie zapiséw Regulaminu, niszczenie mienia i naruszenie norm zachowania w
Obiekcie bedzie skutkowaé nakazem opuszczenia obiektu.

Osoby korzystajgce z Obiektu mogg zgtaszaC reklamacje i postulaty osobiscie w formie
pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@kiciokociolandia.pl.

Reklamacje rozpoznaje sie w terminie 14 dni.

ZAJECIA | WYDARZENIA
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Na terenie Obiektu organizowane sg wydarzenia i zajecia o charakterze edukacyjnym,
kulturalnym i rozrywkowym dla grup.

W przypadku spdZnienia grupy na Wydarzenia przekraczajgcego 5 minut, wydarzenia ulegajg
skréceniu o czas spdznienia.

W przypadku spdZnienia grupy przekraczajgcego 30 minut, wydarzenia si€ nie odbedg. W
takim wypadku osobie kupujgcej nie przystuguje zwrot kosztéw biletéw oraz innych
poniesionych kosztow.

W przypadku zaje¢ czy wydarzen, osoby sprawujgce opieke zobowigzane sg do pozostania z
dzie€Cmi i ponoszg za nie petng odpowiedzialno$¢. Obstuga Obiektu oraz Osoby prowadzgce
zajecia i wydarzenia nie sprawujg opieki nad dzieCmi ani nie ponoszg odpowiedzialno$ci za
dzieci biorgce udziat w wydarzeniach i zajeciach.

Osoby uczestniczgce w wydarzeniach zobowigzane sg do stosowania sie do zalecen osoby
prowadzgcej wydarzenie oraz obstugi Obiektu.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w scenariuszu przebiegu
wydarzenh

z uzasadnionych powoddw.

Uczestnictwo w wydarzeniach jest réwnoznaczne z udzieleniem zgody na utrwalanie
wizerunku oséb uczestniczgcych dla celéw zapewnienia bezpieczehstwa oraz publikacji na
stronach internetowych Obiektu, mediach spoteczno$ciowych idrukowanych materiatach
promujgcych Kiciokociolandie.

OCHRONA WIZERUNKU
Administratorem systemu monitoringu oraz danych osobowych jest Media Rodzina Sp. z 0.0.,
ul. Pasieka 24, 61-657 Poznan.



50. Dostep do danych osobowych osoby zarejestrowanej przez system monitoringu ograniczony
jest do podmiotéw uprawnionych na podstawie przepiséw prawa.

51. Osoba zarejestrowana przez system monitoringu ma prawo do dostepu do danych
osobowych oraz zgdania ograniczenia przetwarzania.

52. Organizator gwarantuje, iz monitoring prowadzony jest w sposdéb nienaruszajgcy ddbr

bi . - , |

53. Dane osobowe przetwarzane sg przez okres 5 lat od momentu ich pozyskania. Kazdej osobie

przystuguje prawo dostepu do danych wizerunkowych i Zgdania ograniczenia przetwarzania.



